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AUTORIZACION: IFT/223/UCS/AUT-COM-421/2021

Autorizacion para establecer vy operar o explotar una comerclallzadora de
senviclos de felecomunicacionss, que oforga el Instiiuto Federal de
Telecomunicaclones a favor del C. AARON IDAHIR CAUICH SANTOS, de
conformidad con los sigulentes antecedentes y condiclones:

ANTECEDENTES

. Confacha 25 de noviembre de 2021, & C, AARON IDAHIR CAUICH SANTOS, por
su prople derecho, presentd ante aste Insfituto Federal de Telecomunicacioneas
fan o sucesvo, & "Instituto™, Scicihud para obtener una Autorzocion parg
estaoblecer v opergr o explofar uno, comerclalizadora de  servicios de
telecomunicaclonas, mediante &l formato IFT-AUTORIZACION-A de las Regias de
caricter genaral que establecen los plazos v requisitos para e otorgomiento de
outorzaciones en motera de felecomunicacikones establecidas en o Ley
Fadharal de Telecomunicacionas v Rodiodifusian,

.  Con oficio nUmero IFT/223/UC5/3437/2021 de fecho 14 de diclembre de 2021,
previo O los trdmites comaspondlentes v consdamando o establecico an ks
dizposicionas legales, regiamantanas v adminisfrativos aoplicablas, o Unidod da
Concaslonas vy Senicios del Instifuto resolvie otorgor Autodzocién paro
esfablecer vy oparar O explofar una comercialFodarm de  senvicios de
Telocomunicocionsas sin taner al cardcter de concesionario o fowvor dal C
AARDON IDAHIR CALICH SANTOS,

. EC. AARON IDAHIR CALICH SANTOS realizd el pogo de deschos o que e refiers
el arficule 174-D, fraccidn | da la Ley Fedesal de Derechos, por al estudio de lo
Solicitud v expedicidn del tiulo de Autorzocian,

Por lo anteromnenta axpuaste, con fundamento en lo dispuesto por los arficulos 8 v 28,
de |la Constitucidn Poltica de los Estados Unidos Mexicanos;1, 2, 3 froccian X, 170
fraccion |, v 175 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Rodiodifusion (an lo
suceshvo "o Ley™): Reglas 1, 2 frocaldn | 3 fracciones |y I 4, 5y 6, de las Reglas de
cardcter ganaral gue astoblecan los plazos vy reguisitos pora el otorgomiento de
autorizaclona: an materna de telecomunicocionss establecidos en lo Ley Fedaral de
Telecomunicacionss y RadicedifusiGn (en o sucesivg, los "Reglos de caracter general™y
1. 4 fracckdn V. Inciso if), 32 v 35 fraccion I, del Estatute Orgdnico del Instituto Fedendd
de Telecomunicacionas: &l Instituto otorga o presente Autorizocion para establecer v
opear o explotar una comarcializadons de senicios de telecomunicacionas en fovor
dal C. AARON IDAHIR CACH SANTOS o cudl guada sujeta o los siguientes)
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1.3

CONDICIONES

Capitulo Primerno
Disposiclonas Generales

Dafinicidn de términos: En adician a los fSeminns establacidos en 1o Ley, ds como de
s Reglos de cordcter general a kog gue se rafiere su arficule 171, pora los efectos
da la presente Autonzacidn, se antenderd por:

1.1.1. Autorizado: El fitular del presente documento de Autorzocion.

1.1.2. Autorzacidn: El contenido del prezente docurnento, pora establecer v operar
o explotar una comercializodora de senicios de telecomunicacionss,

1.1.3. Comerciglizodora:  Toda persono  qgue  proporciona senvicios  de
felecomunicacionas a usuarnios findles madiante al use de copacidod de una
o wvaras redes poblicas de felecomunicocionas gn tenar &l cordcter de
Concesionorio,

1.1.4. Instituto: El Instituto Federal de Telecomunicociongs.

Domiclio convencionol: Bl Autcrzoda sefala como domicilio para oir y recibir todo
fipo da notificoclones v documentos, el ubicodo en Calle Huerto Las Flores ndmiesno
102, Froccicnarmiento Tinidad de las Huertas, Oaraca de Judrez, Daxaca, TP
68120,

En coso de que el Autcizodo camble el dombzllio para of v recibr nofificaciones o
que sa refiere el pamafo anterior, deberd hecero del conocimiento del Instituto con
una ontelockn de cuando menod 15 (guince) dios nofurales previos o 1ol evento,
sin pedfuicio gue las nolificociones se sgan realizondo durante ese perdodo en el
domicilio sefolado en el parafo anterior.

Chijeto de lo Autordracion. B presente documento autorza al titular del mismo o
esfablecer v opere o explotr ung comerciolzodora de  servicios de
felecomunicociones sn fener & coracter de conceslonaro, en los férminos. v
condiclones que en ashe documento 22 menclonan v corforma a-las dsposiciones
legales v odministrativas aplicables.

Lo presante Autonzoclan se oforga pora o comernclalzacidn de cualguler serviclio
plblico do telecomumicacionss, | odguiido da redes poblcos oo
felecomunicociones operados por concesicnanos focultodos pora prestar dichos
sarvicios,

Las Comercializodoros debaran inscribir en el Registro Publico de Concesiones dal
Instituio, coda une de los serviclos pibllcos de felecomunicociones gue adoulend
pora su comarcializacion de redes plblicos de telecomunicacionas opafadas por
concasionarios. o de servicios osociodos a s Autordzocion, previomenta a o
prastaciin de los mismos, sl como reglistrar las farifos aplicables a los mismos de
confornicdad con los disposicliones apicables. con o finalidod de gue en fodo
momento 38 Idenfifiguen los servicios de telecomunicaciones que presta o

comeancializg el autorizoda.
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Dicho registro surtind efectos el dia habil Sgulente a cuando se realice ko inscripcian
an ol Registro Plblico de Concesionas,

Vigencia. Lo presante Autorizocion fendnd unao vigencio de 10 (diez) ofos. contados
O portir de o fecha de su emison v podrd ser prorogada en los f&minos que
esfoblezca o Lay, o5 Reglos de cordcter general v demds  disposiclones
reglamentonias y aominlstrotivos aplicables.

Exchsividod. Lo presanta Aufoiracion no confiers demachos de axclusividod ol
Autorado, por 1o qus el Instituto podrd oforgar ofros' autorzociones o fovor de
terceras personos porg que estoblezcan v oparan o exploten comercializadornas de
sanvicics de felecomunicacionss [dénficos o gmilares a los gue 58 refisre asto
Autorzoeid.

Poderes o mandaftos, En ningln caso, o Autordzado podrd oforgar poderss vio
mandatos genefales © egpeciales par octos de dominic con cordcter de
irevocables, que tengon por cbieto o hogon posible al opoderado o mandataro al
elercicio de los derechos v obligaciones de |a prasente Autoizocian,

Gravamenes. Cuando el Autorizodo constituya clgdn gravomen sobre la presenta
Autarizocion o los derechos derivados de alla, deberd solicitar la inscripelén de los
instrumentos pdblicos respectivos en el Registro Pablico de Conceasicnes o mas tardar
dantro de los 60 (sesenta) dias noturoles siguentes o ko fecha de su constitucion;
diche regisiro precedard sempre v cuondo el gravomean constituido no vulneds
minCuna disposicion legal, reglomentaio o adminsirotiva oplicabls.

Agirmismo,. al insturmento pobliico en el que conste el gravamen deberd astoblocor
exprasomenie gue la eecucldn dal mismo en ningln oo otorgan e oadcter de
Autorzado al acreasdaor yio o un fecero; por o que e requernnd gue el Instituto
autorice & inscriba en su coso, en |03 férminos de las disposiciones |legales,
reglomeantanos o adminstrativas aplicobles lo frorsferencia o cesidn de derschos,
para que la Autarzacion |e ssa adjiudicoda al acreedar y/o a un tercano,

Naocionalidad, El Autorzado no tendrd en ralaclén con osta Autorzacion, mds
derechos gque los que los keyes mexicanas conceden a los mexicancs vy, por
consiguients, lgsociedod v sus socios extranjeros, en su caso, se comprometen a no
pedir ni ocephor o Infervencidn de algdn pals extranjarg, bajo la pena de perder, en
beneficio dea la nacidn medoeana, todaos los bienes ¥ derechos gue hayan adguiido
para establecer vy operar o explofor o Comerclolzodora de semvicios de
telecomunlcockones,

Terminacion anticipada de la Autodzocion. Cuondo el Autodzodo por asi convenir a
sus intereses, desee ko terminacion anficipado de [0 prasente Autorizacion, delesd
dar aviso por escrito al Institute de ko renuncia a la misma, Lo terminccian, asi como
la revocacion de lo Autorzacion, no extingue los cbligociones adquindas por al
Autorzade durante su vigencia con al Instifuto, kos terceras v en espacial con os
usuarios. En todo caso, el Autorizado debend acordar con &l Instituto v focilitar los
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medidas necesaras pora gue os weodos puedan confinuor con 10 senvicios
meadiante la contratacibn con ofro autorizodo o conceasionaro,

Capitulo Segundo
Dispaosiclionas Aplicables al Sendcio

Prestacion dal serviclo, En la comercializacion del (os) senicia(s) al ampor de esta
Autorzoclon, el Autorzodo deberd ajustarse o lo dispuesto an la. legisiocion,
narmatividod y disposicionss administrativas oplicaoblas,

Asimismo, deberd comercializor &l (os) senviciols) materio de esta Autorizocion o
usuaros finales maedionte el uso de copacidod de una o vanos redas plblicas de
telecomunicocionss del (os) concedgonanio() con &l Jof) qus celebre & (log)
convaniofs) comespondlenies),

La comerclalizacidn ol plblico del (o8] sendclols) materdo de esta Autorizacidn

deberd ser de morerg no disciminabtona, con base an la forfa v o colidad
corvanlcos,

Para & caso en gque se comerclolicen sarvicios de felecomunicacionss gue
empdeen boandas de frecuencias & Autorzodo sdlo podnd offeceros dentro dal drea
de cobertura outorizada en los fitules de concesén de los opeaeradores con quianas
el Autorzodo formalice los acusrdos corespondientss,

Calidad del senviclo, Bl Autarzodo deterd gorantizor o los usuarios gue [os serdcios
objagta de esta Auforzocidn se prasten de fomma corfinuo v eficiente de
conformidad con o legiklacion aplicable y susto a las condicionas oparativos v o
oz estandores de colidod estobdecidos en & filulo de concesion de los
concesonanos: de quikenas comarcialica los servicios, por lo gue na podrd offecer
condiciones distintas o los que puede obtenar de los concesionanics,

Agrmismo, el Autorzodoe deberd implermentar  los medidos v odecuccionas
necesanas pord safefocer los necesidades de comunicacion da usuaios con
discopocidod, con o finolidod de gue ésfos fengon occeso o sevicio aomparodo
madicnte asta Autorizacidn, de conformidod con la reguiacidn vigenta o conforme
a I recomendacianes que, en su caso, emitan las autordodes competentes.

Sisterna de otencion de consuttas v guejos. El Autorzade deberd ofender
gratuitamente las consultas v quajas de los usuarios los 24 (vainticuatng) horas dal
dia, los 365 (resclentos sesenta v cincg) dics del oo, El sstema de ofenclén de
consulas v oguejas deberd cperar al mencs meadiaonte un ndmero felefdnice no
geografico de cobro reverido v, aunodo g esto. debend poner a disposicion del
usuano un sistema en linea de atencion a cllentes y un comeo elecirdnico pora los
mismos firss,

Daeberd famblén espeacificar el muc:acimlénm ¥ oros pard & reporte de fallas v g
reparacion da k2 migrmnas, ad como el mecanino de bonlficocksn al usuaro por kos
dics u haros &n que al senicko no estuvo disponibia.

\
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3.2

Registro de convenios o coniratos, Los convenios o contratos que formolice el
Autorzodo con uno o Mas concesioncnos, asl como ks modificaciones a los mismos
an cuanto a las partes contratantss, las condiclones econdmicas o &l senicio objeto
de ka comerclalzacidn, s debend presentar ante el Instihvio parg su inscripclan en
el Reglstro Plblico de Concesionas denfro- dea los 30 (freinda) dias hdabiles sguientes
a la fecha de su formalizocion,

La Informackan confenlida en los convenlos o contratos inscritos en el Regstro Piblico
da Concesiones: serd rotada por al Instifute de conformicad con o Lay v demds
dEposcionas oplicoblss,

Daslignacion de representonie’ legal. El Autorzodo an fodo momants duranta ia
vigancia de jo Autorizocion, dabard ferar un rapresentante legol ooraditodo
regisirodo anfe al Instituto, con poderes genarales pora pleitos ¥ cobranzos, v poang
octos de administracion en términcs dal arficule 2554 del Codigo Chll Federal,

Porfabllidod. Pora el coso en gue se comerciolicen servicios de felefonia fija vio
mavil v de lorga distoncio infemacional, e Autorizodo no deberd obstoculizar o
refrasor el alerciclo del derecho da los usuanos o portor sus ndmeros telafnicos nil
impadit o nagaor & desbloquac da sus equipos ferminales, cuondo éste proceda
legalments,

Asimisrmo, dedserd suscribir ef confrato respectivo con el Admingstrador de la Base de
Datos a que s refigne la noomotividad en moterio de portabilicod,

Copitulo Tercero
Tarifas v Aspactos Comerciales

Tarfos. £l Autorizode. de conformidad con las disposicionss legales. debend Inscribir
en el Reglsiro Pdblico de Conceslones, para su publickdad, los tadfas de kos sardcios
que comarcialice previo a sy entrada en vigon conforme o las disposiciones
aplicables. Una vez inscriias por el Instituto, el Autoizodo debend fenados dsponibles
[oairc sus uswarnios en sus oficings comernciales v, an sucaso, en id paging de ntennat,

Codigo de practicas comerciales. Bl Autorzodo deberd fensr o disposician del
publico, &n los puntos donde sa puedon confratar sus sericios v, &n sU Caso, an su
paging de infarmat, un Cadigo de Practicos Comearciales, al cual sarvind de guio a
SIS usCos v empleados respecto de cualguler disouta o gusjo relacionoda con o
provisian de los serdcios v deberd confener comao mimimo ko sgulents Infommacidn:

3421 Descripoion de los Sarvicios que comercialices;

322 Formos y lempos de medicion, fasocion y procedimientos de cobronzao
ca kos sernvichos;

323 Nivelss ¥y compromisos de colidaod que offece en coda uno de los
senviclos gue comercialice;

d24 Teldfonos cormecs v cenfros de atencidn o cllentes, o aefeclo da
contactar con su sstemno de oclaracionss, quelas v reparacioness;
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325 Plozos mdximos de los procedimlentos v solucién de aclamcioneas, quejos,
raparociones y de realizacion de los bonificaciones comaspondientes;

324 En caso de combio de poguete o sewvicio, la forma en gue sa ke
entragord ol usuaro o suscrptor &l comprobante dal mismo o al nuevo
contrato;

327 Politico de cancelacion de savicios, sin perjuicio de que el usuaro o
suscriptor kquide Ios adeudos ocumubodos. En aste senficls, ks
cancalocionas deberan realizose sn costo exfra pora o usuoric o
suscriptor v no podrd reclblr froto discriminatoro con respacto o oftos
usuarios que salicitan ofra tipo de sendicios,

El Codigo da Practicas Comerciales no deberd contener obligocionas o cangos para
el sugcriptor o el usuoro qua No estén incluldas sn el contrafo de adhesdn, ni debeard
confenar asfipulaciones gue sean referdas a los términos v condiciones baojo los
cudles vayon a ser prestodos los senviclos de telecomunicociones, los cuales delban
sar paciodes en el referdo confrato.

Bl Autorzado deberd tener a disposicién del Instiuto &l Codigo de Practicas
Comerciales cuando dste o requlera, '

Copftule Cuarto
Informacian y Verlficockan

4.1 informiacion, El Autonzodo debaend proparcionar I informacidn necasosia gue la sao
recuanda por el Institulo, en la forma v ferminos que eshe detarmine, pora e mejor
conocimiants de lo cparacidn v prestackin del o los serndcios. Dicha infammacidn
podrd ser consulfada por e poblico en general, salvo oguella qué por sus
coractersticos, se considere legalmente de cardctar confldencial o resarvoido,

Agimismo, al Autorizado debard informar en sU ©aso, raspecto de los compromisos
ddauindos en los progromas de cobertwa sockal con lo Secretario de
Comunicocioneas v Tronsportes,

4.2 Verflcocién, Bl Autorlzade debend perfnite a los inspectores o verficodorss del
Instituto debidaments acreditados. & acceso a su domiciio, asi como aguellas en
dende fenga sus instoloclones, las veces que fuere necesaro, pard efectuar os
inspeccionss fEonicas ¥ adminsrativas de su opsracion,

Capitulo uinto.
Cousas de revocaclon

5.1 Cousos de revecocion, Seran cousas de revocacion los previstas en al arficulo 303
de lo Law.

.
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Legislacion, Jﬂﬂadlcciﬁn y competencia TELECOMLUNICACIONES

Legislacion, nomathidad vy disposiclones adminktrotivas  aplicables.  El
astablecimientc, v oparacikin o explotacién de ko comerclallzadora de servicios da
tedacomunicaciones obieto de lo presente Autordzocidn estd sdeta a la
Constifucidn Politica de los Estodos Unldos Mesdoanos, los Trofados Infemacionales
de ks que e Estado Mexicano sea parte, leves, reglamentcs, decretos, reghos
phones técnlcos fundomentales, nomcs oflclabas mexicaonaos, normas- téEcnicos,
rescbuclonas, acuerdos, choulares v demds disposiclones odminlsfrotivas de
cardcter general, asf como a ks condiclones esfablecidas en esta Autardzacidn,

En al supueste de que o leglslocién, nomatividod v disposiclonas administrativas
vigentes a la fecha de ctorgomientoe de 1o presente fueran abrogodas, derogodas
vio refomadas o presente Autorzaclén quedand suleta alas nuevos disposiclones
legales, reglomentadas vy odminisfrotivas aplicables, o parfir de la fecha de su
anfrada en vigorn

Jursdiceidn vy competencia, Pora fodo o relativo o o interpretacion
cumofimiento de o presente Auiodzocion, sohvo o gue odminlsfrotivomente
comaspondd rasolver al Instituto, & Autorizado deberd someatarsa a o jurisdiccion
de los Juzgados Especializodas en la motena ubicados en o Cludad de Mexico,
renunclondo al fuero qua pudens comespondeda an rmzdn de su domiciio
prasente o futuns.

Ciudad de México, a 120IC. 29U

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
EL TITULAR DE LA UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

RAFAEL ESLAVA HERRADA,

EL AUTORIZADC

C. AARON IDAHIR CAUICH SANTOS J
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