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MULTISERVICIOS

TRAMITE

REQUISITOS

MEDIO
PARA
REALIZARLO

CATALOGO DE TRAMITES

QUIEN PUEDE
REALIZARLO

COSTO DEL
TRAMITE

DURACION DEL
TRAMITE

Cancelacion del
servicio

1. Identificacion vigente (INE, pasaporte, etc.)
2. Copia del contrato.
3. Ultima factura del pago.

Presencial en
horario de
oficina

El titular.

En caso de
representacion,
con una carta
poder sencilla
con copia del INE
del titular.

Gratuito

24 horas

Reporte de
fallas

1. Identificacidon vigente (INE, pasaporte, etc.)

Presencial y
via telefdénica

El titular.

En caso de
representacion,
con una carta
poder sencilla
con copia del INE
del titular.

Gratuito

24 horas

Contratacién del
servicio

1. Identificaciéon vigente (INE, pasaporte, etc.)
2. Comprobante de domicilio done se
realizard la instalacidn

Presencial y
via telefénica

El titular.

En caso de
representacion,
con una carta
poder sencilla
con copia del INE
del titular.

Gratuito

24 horas




