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DAL ConiusEE Subprocuraduria de Telecomunicociones
Direccion General de Defensa Colectiva y
Controtos de Adhesion de Telecamiunicaciones

Oficio N PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/Z26/2022
Expediente: PEC H.C1/175/2022.

REGISTRC DE CONTRATO DE ADHESION DE TELECOMUMICACIONES

SROVEEDOR AARON IDAHIR CAUICH SANTOS
:gggggn%%mcm REL MULTISERVICIOS BORE
O5JETO DEL CONTRATO: INTERNET FlJO
MUMERD DE REGISTRO; 182-2022
FECHA DE REGISTRO: SyRasnee
AUTORIZACION
AUTORIDAD GUE OTORGG:  INSTITUTO FEDERAL DE TELEGOMUNICAGIONES
FOLIO: FET101128AU-520239
VIGENGIA: 2211212031

ALUTORIZACION PARA ESTABLECER Y OPERAR D EXPLOTAR UNA

NATURALEZA; COMERCIALIZADORA DE SERVICIOS DE TELECOMUMNICACIONES

AARON IDAHIR CAUICH SANTOS
PRESENTE

Ciudad de Méxicg, g los 04 dias del mes de abril del afic 2022

VISTAS las canstancias gue integran el expediente citado al rubro, aperturado con motivo
ce la solicitud de tramite de modele de contrate de achesian, ¥ con fundamento en los
articulos 1, 6 parrafo tercero y 28 parrafo tercero de la Constitucion Politica de los Estados
nidos Mexicanos; 1, 20. 22, 24 fraccianes |, |1, XV y XXV, 85, 86, 86 QUATER, 87, 90 v 90 BIS
de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, 193 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion; 1 primer y segundo parrafos, 2y 3 de la ey Federal de
Procedimiento Administrative; 1y 47, 49, 51 del Reglamento de 2 Ley Federal de Proteccian
al Consumider; 1, 4 fracciones W y XX|, 18 fracciones XI, XVII| y XXVl y 33 fraccion |, I, V, ¥l y
XxV| del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumider; 1, 4, 9 fraccicn |l incise ©),
gl fraccion Ill, IV, ¥ y IX del Estatuto Orgéanico de |a Procuraduria Federal de Consumidor, la
Cireccion Cenerzl de Defensa Colectiva v Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones
cuenta can las atribuciones, para DETERMINAR lo siguiente:

LIna vez redlizado gl andlisis 2l cantenido del madelo de contrate de adhesion gue nos
ocupa vy de conformidad con le dispuesto en |as disposicionss aplicables, en correlacion con
el numeral 5 ce la Norma Cficlal Mexicana NOM-184-5CFI-2018, esta Direccién General
getermina APROBAR v asignarle el numero de registro 182-2022 de fecha 04 de abril de
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2022, el cual deber3 utilizarse para cometrciallzar en materia de telecomunicaciones a partir
de la fecha de presents registro, de acuerdo a la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF|-
2018.

En atencidon a lo anterior, se le exhorta a cumplir con los términos y condiciones
esteblecidos en el contrato de adhesion aprobado por esta autoridad, asi come sujetarse a
lo dispuesto en del articulo 87 TER de |a Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
reiterandole gue el incumplimiento a la normatividad aplicable vigente podria dar lugar a
penas 0 sancicnes previstas en |a referida Ley Federal, adjuntando al presente, e| contrato
de adhesion aprobado por esla suteridad v gue conforme al numeral 511 de la Norma
Oficial Mexicana NOM-184-5CFI-2018 debe contener caracreres legibles a simple vists, en
tamaneo y tipo de letra uniforme, por lo gue se debera respetar el formato y contenido que
se anexa 2! presente,

NOTIFIQUESE al proveedor.

Asi lo proveya vy firma el Ledn. Carlos Alberto zi‘-.yaiﬁ Rostro, Director General de Defensa
Colectiva y Contratos de Adhesion de Tefecomunicacignes. ‘%,
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Nombre comercial: Multiservicios Bare

Autorizado: Aaron ldahir Cauich Santos

RFC: CASA921201578

Direceldn completa: Calle 49 No. 239 x 54 y 54 A Col. Sisal Valladolid,

Yucatan C.P. 87780

CAT: 9858563510 E—MAIL hmecauich@hchnail com  PAGINA WEB: vwww. bara mix

Calle HExt. #int, Colonia AlcaldiaMunicipio  Estado C.P.

nsscmpcndm TARIFA
PAQUETE/OFERTA FOLIO IFT: m':mﬁfdﬂgﬁ,
(INCISO 1} Nom numeral 5.1.2.1) POR ADELANTADO
| § VIGENCIA Y
Total Mensuzlidad | M.N PENALIDAD DEL ] INDEFINIDO
CONTRATO SIN PENALIDAD
Aplica Tarifa por $
Reconexién: M.N |
siC_J NO = * |

En el Estado de cuenta y/o factura se podré visualizar la fecha de corte del servicio y fecha de pago.

Domicilio Intaladﬁ:-

Marca: ' Fecha: Hora:
Modelo: i Costo s
Namero de Serie: | EL PROVEEDOR" debera efectuar las instalaciones y
Numero de Equipos: | empezar a prestar el servicio en un plazo que no exceda de

e de | Pagaré para garantizar |a devalucion del 10 dies héblles posteriores a la firma del contrato.

£ | equipo entregado en comadato, visible
cumplimiento de | en el anexo de la presents caratula y

sion._

Dalos para ai métodu dﬂ pagn elagidu
1 Efectivo:

] Domiciliado con Tarjeta:
] Transferencia Bancaria

L1 Depésito a cuenta Bancaria

'-:". t-L.:d-x-‘*;:. 1 S Fa “*'- 1- B . *
Pﬂr medic de la pr&eente SE |:| NO L autorizo a "EL PRDVEEDOR“ para que cargue a mi tar]aia de créd:tu o déhltﬂ la canhdad pur
concepto de sarvicios que mansualmente me presta. La vigencia de los cargos serd por mases.
Firma
Banco: | | Nimero de Tarjaeta

1.-
DESCRIPCION | COSTO: DESCRIPCION COSTO: |




Nombre comercial: Multiservicios Bore

Autorizado: Aaron |dahir Cauich Santos

RFC; CASAB21201878

Direccion completa: Calle 49 No. 238 x 54 y 54 A Col. Sisal Valladolid,

Yucatan C.P, 97780
CAT: 985 85 6 35 10 E-MAIL: borecavich@hotmall.com  PAGINA WEB: www.bore.mx

DESCRIPCION [ COSTO: DESCRIPCION | CUSTU:I

Contrato ﬁMhﬁSIdn | 5|! Inol_]

FIRMA

CORREOQ ELECTRONICO
N AUTORIZADG SUBGR[FTDR

El Sun'tor S! NO - autoriza que su informacion sea cadlda e} transmltlda por el prmrsador a tercercrs con ﬂnes
mercadotécnicos o publicitarios, FIRMA

El suscriptor acepta Sl { I NOo L | recibir Namadas del provesdor de promociones de servicios o pagueles.
FIRMA

TELEFONO: | 985856 35 1IJ D|spumhla las 24 horas dol dia los 7 dias de la semana
CORREO ELECTRONICO: | berecauich@hotmail.com Disponible las 24 horas del dia los 7 dias de la semana

CENTROS DE ATENCION A CL.IEHTES: Consultar horarios disponibles, dias disponibles y centros de atencion a clientes disponibles
enla pégna de |niernet W bEII"E mx

2. Burd comercial de PROFECO | https.ffbummmercial.pmfecu,gab.mxf
|3, Fisicamente en los centros de atencion del proveedor | Consultar ceniros de atencion a clientes en: www.bore.mx

LA PRESENTE CARATULA SE RIGE CONFORME A LAS CLAUSULAS DEL CONTRATO DE ADHESION REGISTRADO EN PROFECO
EL 04/04/2022 CON NUMERO: 182-2022 DISPONIBLE EN EL ElG LIIENTE CODIGO:

LAS FIRMAS INSERTAS ABAJO SON LA ACEPTACION DE LA PRESENTE CARATULA Y CLAUSULADO DEL CONTRATO CON

NUMERO
Este contrato se firmo por duplicado en la Ciudad de ,a_ de de
AARON IDAHIR CAUICH SANTOS
“EL PROVEEDOR" SUSCRIPTOR



CAT: 8585 85 6 3510 E-MAIL: borecauichi@ hotmail.com

Nombre comercial: Multiservicios Bore
Aulorizada: Aaron ldahir Cauich Santos
RFC: CASA921201ST8

Direccién completa: Calle 49 No. 239 x 54 y 54 A Col. Sisal Valladolid,

Yucatan C.P, 97780
PAGINA WEB: www bore.mx

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET FlUO QUE CELEBRA POR UNA PARTE “EL PROVEEDOR"” AARON
IDAHIR CAUICH SANTOS ¥ POR CTRA PARTE “EL SUSCRIPTOR”, AL TENOR DE LO SIGUIENTE.

DECLARACIONES

1. Ambas partes declaran:

a) Que los dalos consistentes en el domicilio, RFC y datos de localizacidn del domicilio son cientos vy se encuentran establecidos

en la cardtula del presente contrato.

b) Que tienen plenc goce de sus derachos v capacidad legal para contratar y obligarse en términos del presente contrato,

¢) Que aceptan gue el presente contrato se regird por la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién, la Morma Oficial Mexicana NOM-184-8CFI-2018, Elemnentos Mormativas y Obfigaciones
Especificas que deben Observar los Proveedores para la Comercializacion y/o Prestacian de Ins Senvicios de
Telecomuricaciones cuando Utilfcen una Red Piblica de Telecomunicaciones, y demdas normatividad aplicable, por lo que fos
derechos y obligaciones establecidas en dicho marco normative se lendran por aqui reproducidas como si a la letra se

insartasa.

d) Que la manifestacion de la voluntad para adherirse al presente contrato de adhesion y su cardtula (la cual forma pare
integrante del referido contrato) son |as firmas que plasmen ias partes en la caratula,
e} Que essu voluntad celebrar el presents contrato sujetandose & las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO. El PROVEEDOR se
obliga a prestar el servicio de Internet fijo en casa, (en adelante el
Servicio), de manera continua, uniforme, regular v eficiente, a
cambin del pago de la tarifa, plan o paqueta que al SUSCRIPTOR
haya seleccionado en |2 caratula del presente conirate, los cuales
no podran ser manores a los indices y paramelros de calidad qua
sslablezca &l Instituto Federal de Telecomunicaciones (en
adelante IFT) nl menores a los ofrecidos implicitamente o
contratados en el presente Instrumento.

El presente contrato se regird bajo el esquema de
mensualidades filas POR ADELANTADO, es decir 5e va a
pagar el servicio de manera previa a ulilizarg, dicho esquema va
4 operar bajo los términos y condiciones del pospago
exceptuande el momento de pago del servicio. Cualquier
cargn por el SERVICIO comienza a partir de la fecha en la gue
sfectivaments el PROVEEDCR inicie la prestacién dzl SERVICIC.

El PROVEEDOR es el Gnico responsable frente al SUSCRIPTOR
por la prestacidn del SERVICIO, asi comn, de los hienes o
servicios adicionales contralados.

Todo lo pactado o contratado entre el SUSCRIFTOR y el
FROVEEDOR do manera verbal o elecirdnica se le debs
canfirmar por escrito al SUSCRIPTOR. a través de los medios
fisicos o electrénicos o digitales o de cualquier otra nueva
tecnologia que lo permita o del medio que él elija, en un plazo
méaximo de cinco dias habiles, contados a partir del momento an
gue se realice el pacto 0 contratacion.

SEGUNDA: VIGENCIA. Este contratc NO obliga a un plazo
forzoso, por lo que al temer una vigencia indsterminada el
SUSCRIPTCR puade darlo por terminado en cualquier momento,
SIN penalidad alguna y sin necesidad de recabar autorizacion
del PROVEEDOR, unicaments se tendrd que dar aviso a ests
ultimo a través del mismo medio en &l cual contratd el servicio o
per los medios de contactn sefialados en la cardfula.

TERGERA: EQUIPO TERMINAL. Los equipos y accesarios qus
san necesarios para recibir el SERVICIO mismos que sa entregan
al SUSCRIFTOR en COMODATO (en préstamo). El
SUSCRIPTOR se compromele a la guarda, custodia v
consarvacion del (los) eguipos(s), durante todo el tiempo que sa
encJentre en su poder, hasta la terminacion del presente contrato
y deberan ser devuellos al PROVEEDOR, presentandn

unicamente el desgaste nalural por el paso del liempo, v por su
parte el SUSCRIFTOR se oblign a dar mantenimiento a los

equipos y accesorios para la adecuada prestacion del SERVICIO.

Cuando las fallas que se presenten en &l equipo y acCesonos no
sean afribuibles al SUSCRIPTUR, el PROVEEDOR se obliga a
realizar de manera gratuita las reparaciones necesarias, en tantc
aste enntrata permanezca vigente. La garantia es inmediata una
vez detectada la falla, sustituyendo el equipo v accesorios el mismo
dia que se: acude, previo diagndslico del misma. Ambas partes
deberan coordinarse para establecar 1a fecha y hora en que se
levaran a cabo dichas actividades. El personal designado par el
PROVEEDOR se debe de identificar y mostrar al SUSCRIPTCOR
la orden de trabajo expedida por el FROVEEDCR.

En casc de que el equipo terminal se encuentre en reparacion o
mantenimiento, e PROVEEDOR debe suspender el cobro del
SERVICIO por el periodo que dure la revisién, reparacion yfo
manienimienic de dicho equipo lerminal, exceple cuando el
PROVEEDOR acradite que el SUSCRIPTOR esta haciendo uso del
sErvicio o le haya proporcionado un equipo sustitula.

Cuando el Equipo provisto en comodato, sea robado o sea objsto
de algun siniestro, ¢l SUSCRIPTOR deberd dar aviso inmedizto al
FROVEEDOR, en un plazo que no excedera de veinticuatra horas
posteriores al evento para |a reposicion del Equipo, ¥ en su casg,
para suspander el cobro del SERVICIO hasta gue el SUSCRIPTOR
tenga otro equipo para poder recibir el SERVICIO.

El SUSCRIPTOR tendra un plazo de 30 dias habiles posteriores
al rcbo o siniestro parg presentar copia cerificadz de [a
constancia correspondiente levantada ante una Autoridad
Competente, que acredite 2l objeto de robo o siniestro para cue
no tenga costo la reposicidn del equipo.

&i al términe o rescisidn del Conlrato, EL SUSCRIPTCOR no
devuelve al PROVEEDOR el Equipo gque le fue entregado en
comadato en términos de o previsto en este Contralo, se le hara
gfacliva la garantia de cumplimiento de obligacion consislente en
un pagaré que es causal y no negociable; es decir que este pagare
sole se firma por EL SUSCRIPTOR para garantizar Iz devolucidn
del Equipo gue le fue entregado en comodalo.

Si al finalizar la relacion contractual ¥ el SUSCRIPTOR si haya
devualto al PROVEEDQR el equipo qua le fue entregado.sfi
-

v
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comcdato, el PROVEEDOR tiene |la obligacién de devolver el
pagaré establecido =n el Anexo 1 del presente contrato al
SUSCRIPTOR.

En case de lerminacion, rescision o cancelacion del presenle
Caontrato, EL SUSCRIPTOR se obliga a devalver o entragar el
Equipo a EL PROVEEDOR a mas tardar dentro del plaze de 10
{diez) dias naturales contados 2 parlir de la fecha en que nolifigue
la terminacion del Contrato,

En =l momento en el que, el SUSCRIPTOR realice |a devolucidn
del Equipe, el PROVEEDOR le debe proporcionar una nota de
recepoion, la cual debera conterner el numero de telgfono, nombra
de EL SUSCRIPTOR y nombre de la persona gue |o enlrega y lo
recioe. EL PROVEEDOR se obliga a davalver &l pagaré suscrito en
garantia del equipo establecido en & Anexo 1 al Ermino del
contrato siempre y cuando EL SUSCRIFTOR entregue el Equipo.
En el supueste gue EL SUSCRIPTCR no devuelva el equips g la
terminacién del contrato, EL PROVEEDCR podra hacer valer el
pagare establecido en el Anaxo 1.

CUARTA: ENTREGA E INSTALACION. La entrega e instalacion
del equipe lerminal ne podra ser mayor a 10 dias habiles a partir
de la firma del presente contrato.

En caso de gue el PROVEEDOR no pueda iniciar la preslacion
del servicio por causas atribuibles a &l por imposibilidad flsica o
lécnica para la instalacion del equipo, debe devolver al
SUSCRIFTOR las cantidades que haya pagado por concepto de
anticipo, en un plazo no mayor de 30 dias habiles siguientes a la
fecha limite establecida para la Instalacion, y se tendra por
terminade 2! contrato de adhesidn sin responsabilidad para el
SUSCRIFTOR debiendo pager el PROVEEDOR, una penalidad
equivalente al 20% de las cantidades que haya recibido por
concepto de anticipo. por su incumplimiento en los casos
atribuibles a 4l

El SUSCRIPTOR puede negarse, sin responsabilidad alguna para
gl, a la instalacion o activacion del servicio ante la negaliva del
personal del PROVEEDOR a identificarse y/o a mostrar la orden
de trabajo. Situacion que debe informar al PROVEEDOR en ess
momento.

QUINTA: TARIFAS. Las larilas del servicio se encuentran
inscritas en el Registro Publico de Concesiones del IFT y pueden
ser consultadas en la pagina del IFT www. Ift.org.mx.

Las tarifas no podran establecer condiciones contractuales tales
como causas de terminacion anticipada ¢ cualquier otra condicion
que deba ser pactada dentro de los contratos de adhesidn, De
iqual manera, no se podran establecer (&rminos y/o sondiciones
de aplicacion da las tarifas que contravengan a o establecido en
el presente conlrato de adhesion.

Los planes, paguetes, cobertura donde ¢l PROVEEDOR pueds
prestar el servicio y tarifas se pueden consullar por los medios
establecidos en la caratula del presente contrato.

SEXTA: SERVICIOS ADICIONALES. El PROVEEDOR puede
ofrecer servicios adicionales al SERVICIO originalmente
contratado sempre ¥ cuando sea acordado entre las partes v sl
SUSCRIFTOR lo solicite y autorice a través de medios fisicos o
electronicos o digitales o de cualquier olra nueva tecnologia que
lo permita. E| PROVEEDOR debera contar con la opcidn de
ofrecer al SUSCRIPTOR cada servicio adicional o producto por
separado, debiende dar a conocer el precio previaments a su
contratacion.

El PROVEEDCR puede ofrecer planes o paquetes gue incluyan
los servicies y/o productos que considere convenientas, siempre v
cuando tenga el consentimiento expreso del SUSCRIPTOR para
lal efeecto, Sin embargo, no puede obligar al SUSCRIPTCR a
contratar servicios adicionales como requisito para la conlratacion
o continuacion de [a prestacion del SERVICIO.

El SUSCRIPTOR puede cancelar los servicios adicionales al
SERVICIO originelmente contretadeo en cualguier momento, par
los medios sefalados en la caratula para tales efectos, para lo
que &l PROVEEDOR tiene un plazo maximo de 5 dias naturales a
pariir de dicha manifastacion para caneelarlo, sin que elio impliqua
la suspension o cancelacidn de la prestacion del SERVICIO
orginalmente contratade. La cancelacidn de los Servicios
adicionales al SERVICIO originalmente contratado no exime al
SUSCRIPTOR del pago de las cantidades adeudadas por los
servicios adicionales utilizados.

SEPTIMA: ESTADO DE CUENTA RECIBO YI/O FACTURA. El
PROVEEDOR debe entregar gratuitamente en el domicilio del
SUSCRIPTOR, con al menos 10 dias nalurales antes de la facha
de vencimianto del plazo para el pago del SERVICIC contratado,
un estado de cuenta, recibo v/o factura el cual debera de contener
de manera desglosada la descripcién de los cargos, costos,
conceptos v naturaleza del SERVICIO y de los servicios
adicionales contratados.

El SUSCRIPTOR puede pactar con el PROVEEDOR para que, en
sushilucion de la obligacion referida, pueda consultarse el citado
estado de cuenta y'o faclura, a fravés de cualguier medio fisico o
electronico o digital o de cualguier otra nueva tecnolegia gue lo
permita v que 2l efecto se acuerde entre ambas partes.

La fecha, forma v lugares de pago se pueden consullar por los
medios sefalados en la cardlula del presente contrato.

Tratdndose do cargos indebides, e PROVEEDOR debera
efectuar la devolucion correspondiente dentro de un plazo no
mayor a los 5 dias habiles posteriores a la reclamacion. Dicha
devolucion se efectuara por el misme medio en el que sea realizd
el cargo indebido correspandiente y se debera bonificar el 20%
sobre el monte del cargo realizado indebidamente.

OCTAVA: MODIFICACIONES. El PROVEEDOR dara aviso al
SUSCRIPTCR, cuande manos con 15 dias naturales de
anticipacian, de cualquier cambio en los temminos y condiciones
originalmente contratades. Dicho aviso debera ser nolificado, a
través de medios fisicos o electronicos o digitales o de cuaiquier
otra nueva tecnologia que fo permita.

En caso de que el SUSCRIPTOR no esté de acuerdo con el
cambio de los érminos y condicionas originalmente contratados,
podra oplar por exigir el cumplimiento forzoso del contrate bajo las
condiciones &n qua sa firmd al mismo, o a solicitar la terminacidn
del presente confrato sin penalidad alguna para el SUSCRIPTOR.

El PROVEEDOR debera obtener el consentimiento del
SUSCRIPTOR a ftravés de medios fisicos o electrdnicos o
digitales o de cualgquier otra nueva tecnologia gue lo permita, para
poder dar por lerminade el prasente contrato con la finalidad de
suslituirlo por otro, o bien para la modificacién de sus téminos v
condiciones. Mo se requerird dicho consentimiento cuando la
modificacion gengsre un beneaficio en favor del SUSCRIPTOR.

El SUSCRIPFTOR puede cambiar de tarifa, paguete o plan,
aunque sea de menor monto con el que se contrato, en cualguier

momento, pagando en su caso los carges adicionales que
generen asociados @ este cambio, i
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NOVENA: SUSPENSION DEL SERVICIO. Ei PROVEEDOR
podr2 suspander el Servicio, previa nolificacion por escrile al
SUSCRIPTOR, a través de los modics fisicos o clectrénicos a
digitales o de cualguier otra nueva tecnologia gue lo permita
o del medio que &l elija, si este Giimo Incurre en cualquiera de
los siguiantes supueslos:

1. Por pagos parciales de |a tarifa aplicable al SERVICIO.

2. Por falta de pago del SERVICIO después de 5 dias naturales
posteriores & la fecha de pago sefalada en la cardtula del
presente contrato.

3. Por ulilizar el servicio de manera contraria a o previsio en el
contreto yio a las disposiciones aplicables en materia de
telecomunicaciones.

4. Por alterar, modificar o mover el equipo terminal.
5. Por declaracion judicial o administrativa.

Una vez solucionada la causa que ongind la suspension del
servicio, el PROVEEDOR dsberd reanudar la prestacion del
sarvicio en un pericda maximo de 48 horas, debiendo pagar el
SUSCRIFTOR los gastos per reconaxion, lo cus!l no podra ser
superior al 20% del pago de una mensualidad,

DECIMA: CONTINUIDAD DEL SERVICIO Y BONIFICACIONES
POR INTERRUPCION. El proveedor deberds bonificar y
compensar al suscriptor en |os siguisntas cases:

1. Cuando por causas atribuibles a el PROVEEDOR no se
preste el servicio de telecomunicaciones en la forma y términos
convenidos, contratados, ofrecidos o implicitos o informacién
desplegada e2n la publicidad del provesdor, asi como con los
indices y parametros de calidad contratados o establecidos por
el IFT, éste debe de compensar al consumidor la parte
proporcional del precio del servicio, plan o paquets que se dejo
de prestar y como bonificacion al menos el 20% del monto del
penodo de afeclacion de la prastacion del servicio.

2. Cuando lz interruption dal servicio sea por casos fortuitos o
de fuerza mayor, sl la misma dura mas de 24 horas
consacutivas sigulentes al reporte que realice el SUSCRIPTOR,
&l PROVEEDOR hara la compensacion por la parte proporcional
del periodo en que se dejd de prestar el servicio contratado, la
cual se verg refiejada en el siguiente recibo y/o fectura. Ademas,
el PROVEEDOR debera bonificar por lo menos al 20% deal
monto del pariodo de afectacion.

3. Cuando se interrumpa &l servicio por alguna causa previsible
gue repercuta de manera generalizada o significativa en la
preslacion del sarvicio, la misma no podréd afectar el servicio por
més de 24 horas consecutivas; el PROVEEDOR dejara de
cobrar al SUSCRIPTOR la parte preporcional del precio del
sanvicio que se dejd de prestar, y debera bonificar por lo menos
el 20% de! monto del periodo que se afectd.

4, Cuando el PROVEEDOR realice cargos indebidos, debera
bonificar el 20% scbre el monto del cargo realizado
indebidamente.

A parir de que el PROVEEDOR reciba la llamada peor parte del
SUSCRIPTOR para reportar las fallas ylo interrupciones en el
SERVICIO, el PROVEEDOR procedera a verificar el tipo de falla y
con base en elio, se delerminara el empe necesaro para la
reparacion, el eual no puede excader las 24 horas siguientss a la
recepeitn del reporte.

DECIMA PRIMERA. MECANISMOS DE BONIFICACION Y
COMPENSACION, En caso de que proceda la bonificacion v/o
compensacian, el PROVEEDOR se obliga a:

1. Realizarlas a mas tardar en la siguiente fecha de corte a partir
de que se actualice algunos de (os supusstos descrtos en la
clausulz anterior,

2. Refiejar en el siguiente estado de cuenta o factura, |la
bonificacidn y/o compensacion realizada, v

3. Dicha bonificacion y'o compensacion se efectuara por los
medios que pacten las partes.

DECIMA SEGUNDA: TERMINACION Y CANCELACION DEL
CONTRATO. El Presente contrato se podra cancelar peor
cualquiera de |as partes sin responsabilidad para ellas en los
siguientes casos,

a) Por la imposibilidad permanente del PROVEEDOR para
continuar con la prestacidn del SERVICIO, ya sea par caso
fortulto o fuerza mayor.

b) Si el SUSCRIPTOR no subsana en un termino de 30 dias
naturales cualquiera de las causas que dieron ongen a la
suspension del SERVICIO.,

c) Si el SUSCRIPTOR conecta aparatos adicionales por su
propia cuenta, subarienda, cede o en cualquier forma iraspasa
lns derechos establecidos en el contrato, sin la autorizacidn pravia
y por escrito del PROVEEDOR.

d) Si el PROVEEDOR no presta el SERVICIO en la forma y
términos convenidos, contratados, ofrecidos o Implicitos en
la informacion desplegada en la publicidad del proveedor, asf
como los indices y parametros de calidad contratados o
establecidos por el IFT.

e) 8 el SUSCRIFTOR proporciona informacion falsa &l
PROVEEDOR para Ia contratacion del Servicio.

fi En caso de modificacion unilateral de los  Erminos,
condiciones y tarifas establecidas =n el prasente contrato por
parte del FROVEEDOR.

g) Por cualquier otra causa prevista en la legislacion aplicable y
vigente.

E| SUSCRIPTOR pedra dar por terminado el contrato en cualguiar
momento, dando unicamente el aviso al proveedor 2 {raves del
mismo medic en el cual contratt el senvicio, o a través los medios
flsicos o electrdnicos o digitales o de cualquier otra nueva
tecnclogia que lo permita. La cancelacién o terminacidn del
Contrato no exime al SUCRIPTOR de pagar al PROVEEDOR los
adeudos qenerados por  elflos  Senviciofs) efectivamente
recibida(s).

El PROVEEDOR realizara la devolucion de |as cantidades gue an
su caso el SUSCRIPTOR haya dado por adelantado y gue
correspondan a la parte proporcional del servicio gue con motivo
de |a cancelacion no se haya prestado efectivamente por parte del
PROVEEDOR.

En caso de terminacion del presente contrato, el PROVEEDOR
debe proporcionar un folio o nimero de registro al SUSCRIPTOR,
mismo que puede sar entregado, a sleccion del SUSCRIPTOR, a
través de medios fisicos ¢ electronicos o digitales o de cualguier
otra nueva tecnalogia que le permita.

DECIMA TERCERA: USO DEL SERVICIO DE INTERNET FIJO.

La ulilizacidn del SERVICIO puede integrar imagenes, %,



CAT: 98585 6 35 10 E-MAIL: boracauichi@hotmail.com

Direccion completa; Calle 49 No. 239 x 54 y 54 A Col. Sisal Valladolid,

Nombre comercial: Multiservicios Bore
Autorizado: Aaron ldahir Cauich Santos
RFC; CASA921201578

Yucatan C.P. 87780
PAGINA WEB: wwwi.bore.mx

lextos yio contenidos que se pueden considerar ofensivos o no
aplos para menores de edad, por lo gue el acceso a los mismos
come por cuenta y riesgo del SUSCRIPTCR,

Es responsabilidad del SUSCRIPTOR llevar a cabo las medidas
requeridas para cuidar y salvaguardar su informacion, datos ylo
software de su propiedad, de accesos desde intemet a sus
dispositives o, an su caso, avilar una contaminacion por virus o
alanques de usuarios de internet, por lo que PROVEEDOR no sera
responsable  de  cualguier dafe y  perijuicio causado al
SUSCRIPTOR per los hechos antes mencionados.

EL PROVEEDOR no es responsable de la configuracitn de
dispositivas que resulten necesarios para el uso concurrente del o
de los Equlpos Parsonales.

El SERVICIO ssta sujeto a una cuota mensual de navegacian de
descarga gue se determinara en el Paquete contratado por el
SUSCRIFTOR, por lo gue el PROVEEDOR proporcicnara la
informacion del consumo total de datos en el pericdo de
facturacién correspondiente.

El PROVEEDOR cumpliré con la neutralidad de las redes que se
encuentra eslablecida en Ley Federal de Telecomunicaciunes y
Radiadifusion y en los linsamientos que en su momenta emita sl
Instituto Federal de Telecomunicaciones.

DECIMA CUARTA. ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD. En cuanic a la contratacién para usuarios con
discapacidad, el PROVEEDOR estara obligado a poner a
disposicion del SUSCRIPTOR la utilizacion de otros medios de
comunicacian para dar @ conocer las condiciones eslablecidas en
el presente contrato, los servitios adicicnales y los paguetes que
ofrezca el PROVEEDCR

DECIMA QUINTA: NO DISCRIMINACION. El PROVEEDCR debe
presiar el SERVICIO en condiciones equitativas a todo aguel que
lo solicite, sin eslablecar privilegios o dislinciones en forma
discriminatoria, respecto de otros SUSCRIPTORES en la misma
area de cuberlura y en las mismas condiciones de contratacian,

En caso de gue el PROVEEDOR ofrezca condiciones mas
favorables a uno o méas suscriplores situados en supuestos
equlvalentes o similares, el SUSCRIPTOR puede exair las
mismas condiciones, siempre y cuando sea posible técnicamente
para la prestacion del Servicio

DECIMA SEXTA: PROTECCION DE LOS DATOS
PERSONALES. El PROVEEDCR asta obligado a proteger vy tratar
cunforme a la normatividad aplicable, los dalos personales que le
saan proporcionados por el SUSCRIPTOR.

El PROVEEDOR debe poner a disposicion del SUSCRIPTOR &l
avisu de privacided parg gue pusda ejercer glguno de sus
derachos, de conformidad con la Ley Federal de Proteceion de
Dalos Personales en Posesion de los Particulares,

El PROVEEDOR para utilizar la informagion del SUSCRIFTOR
con fines mercadotécnicos o publicitarios; asi como para enviarle
publicidad sobre bienes, productos o servicios, debe oblener &l
consentimiznts expreso en |a caratula del presente contrato,

DECIMA SEPTIMA: CARTA DE DERECHOS MINIMOS. EI
PROVEEDOR dara & conocar al SUSCRIPTOR la cara de
derechos minimos da los usuarios de |los servicios plblicos de
telecomunicaciones al momeanto de realizar el procedimiento de
confratacion del plan respsctivo y la mantendrd de manera
permanentz en su pagina de Intzmst,

El PROVEEDOR debera respetar en todo momento los derechos
establecidos en el Acuerdo mediante el cual la Procuraduria
Federal del Consumidor v el Instituto Faderal de
Telecomunicaciones, determinan los derechos minimas que
deben Incluirse en la carla a que hace referencia &l arliculo 191
da la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodfusidn.

DECIMA OCTAVA: CONSULTAS, DUDAS, ACLARACIONES Y
QUEJAS. EL SUSCRIFTOR podra presentar sus quejas por fallas
vio deficiencias en el servicio y/o equipos; asi como consultas,
contrataciones, cancelaciones, sugerencias y reclamaciones a EL
PROVEEDOR d= manera gratuita por los medios sefialados 2n la
caratula,

DECIMA NOVENA: AUTORIDAD COMPETENTE La PROFECO
es la autoridad competente en materia administrativa para
resolver cuaiguier controversia gue se suscite sobre la
interpretacion o cumplimiento del presente contrato de adhesion.

Al IFT le corresponde regular y vigllar la calidad de los Servicios
de Telecomunicaciones, asl como el cumplimiento de las
disposicicnes administrativas que emita y que sean referidas la
MNorma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018.

VIGESIMA: PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO. Cuando se
llegare a iniciar algin procedimiento conciliatorio ante [a
PROFECDO, el PROVEEDOR no podra Interrumpir los servicios. Si
el PROVEEDOR suspende los servicios una vez recibida la
reclamacidn del SUSCRIPTOR y/o dentro de cualquier momento
del procedimiento conciiatorio, la PROFECC requerird al
FPROVEEDOR &l resiablecimiento del servicio.

En todo caso, el SUSCRIPTOR no esta exenlo de sus
obligaciones d= pago de los bienes y/o servicios contratados y
utllizadas, salvo cuando se haya determinado su improcedencia,

VIGESIMA PRIMERA: DATOS REGISTRALES. Este modelo de
Contrato de Adhesién se encuentra registrado en la Procuraduria
Federal del Consumidor, con el nimerp 182-2022 de fecha 04 del
mas de abril dal 2022,

Asimisme, el SUSCRIPTOR podra consullar dicho registro en
hitps:fburocomercial profeco.gob.mx/ca_spt/Aaron Idahir Cayj

Santos!!Mulliservicios Bore 182-2022 pdf y en el sigutente codigo:

Cualquier diferencia enire el texto del contrato de adhesidn
registrado ante la Procuraduria Federal del Consumidor v 2l
utllizade en perjulclo del SUSCRIPTOR, se tendra por no puesta.

Los contratos de adhesion ragistrados ante la PROFECQO deberén
utilizarse en todas sus operaciones comerciales y corresponder
fielmente con los modelos de contrato registrados por la misma,
estar publicados de manera permanente en |a pagina en Internat
del PROVEEDOR vy disponibles para su consulta a través de
medios electrdnicos, digitales o de cualquier otra nueva tacnologla
gue lo permita. sin perjuicic de lo establecido en los Lingamientos
Generales de Accesibilided a Servicios de Telecomunicacionas
para los Usuarios con Discapacidad gue emila &l Instituto. f/
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ANEXO 1 DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE INTERNET FIJO, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE AARON IDAHIR
CAUICH SANTOS A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR” Y POR LA OTRA PARTE LA PERSONA CUYO
NOMBRE Y DIREGCION QUEDAN ASENTADOS EN LA CARATULA DEL CONTRATO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL SUSCRIPTOR".

PAGARE
BUENO POR $3.000 (Tres mil pesos 00/100 M.N.)

Ciudad de a de de20 .

Por el presente pagare reconozeo deber y me obligo a pagar incondicionalmente en esta Cludad a AARON IDAHIR CAUICH
SANTOS la cantidad de $3,000 (Tres mil pesos 00/100 M.N_) par cads equipo que se haya entregado v no haya sido devuelto,
una vez terminada la relacidn contractual del presente contraio que fue celebrada con fecha :

{Este pagaré no podrd cobrarse de manera sulénoma a las establecidas en el prasente contrato de adhesion)

MNombre: ACEPTO:
Pomicilia;
Firmar Lugar y fecha: = —

Leida que fue por las partes el contenido de este Anexo 1 del Contrato v sabedoras de su alcance legal, lo firman por duplicade en la ciudad
de : . a8 los

dias de mes de del afic dos mil
; entregandose e una copia del mismo a EL CLIENTE.

AARON IDAHIR CAUICH SANTOS “EL SUSCRIPTOR"
“EL PROVEEDOR" %

o




